Centro Comercial

Combeima

es para todos...!

~ CENTRO COMERCIAL COMBEIMA - P.H.
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En este documento, el CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H. establece las politicas de
tratamiento y proteccién de datos personales de conformidad con la ley 1581 de 2012 y
todos los decretos reglamentarios de la repuUblica de Colombia.

CAPITULO PRIMERO
ASPECTOS PRELIMINARES

1.1. Informaciéon del CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H.

CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P .H.

Nit: 890.704.476-3

Direccion: Carrera 3 No. 12-54 oficina 809 y local 260

Ciudad: Ibagué

Teléfono: (8) 2617610 — 2610086

Correo electronico:gerencia@cccombeima.com, gerencia2@cccombeima.com
Responsables: Administracidon del Centro Comercial Combeima

1.2. Introduccién

La politica de tratamiento y proteccidén de datos personales contenida en el presente
documento, serdn aplicables a todas las bases de datos que por diferentes medios obtenga
el CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H. en virtud del desarrollo de su objeto social y en
cumplimiento de la ley 675 de 2001 y del Reglamento de Propiedad Horizontal de la
Copropiedad.

El Congreso de la Republica expidid la Ley Estatutaria 1581 de 2012, por la cual “se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y establecid la obligacién
para que todos los responsables de recaudo y tratamiento de datos personales, adoptaran
politicas de tratamiento para los mismos.

Posteriormente y con el fin de reglamentar parcialmente la Ley 1581 de 2012, se expidieron
decretos reglamentarios, los cuales infrodujeron asuntos complementarios y nuevas
obligaciones para los responsables de tratamiento de datos personales.

Con el fin de dar cumplimiento a las citadas normativas, el CENTRO COMERCIAL COMBEIMA
P.H. establece la politica de tratamiento de datos personales que se describen en el
presente documento.

1.3. Portal web y redes sociales

El CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H. en busca de tener una constante comunicacion
con sus visitantes y demds puUblico de interés, ha creado un portal web
denominado www.cccombeima.com y un correo electrénico:
gerencia@cccombeima.com y gerencia2@cccombeima.com; asi mismo, mantiene una
constante interaccién por medio de las redes sociales a las cuales pertenece.

A través de estos medios, el CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H. expone a todos sus
visitantes, informaciéon de interés general del Centro Comercial sobre nuevos productos o
servicios, publicidad propia y de sus establecimientos de comercio, promociones, banners,
noticias y toda la informacién adicional que considere importante difundir por estos medios;
busca mejorar sus iniciativas comerciales y promocionales relacionadas con su oferta de
contenidos.

El CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H. informa a los visitantes de su portal web y redes
sociales, que cuenta con todos los niveles de seguridad requeridos para evitar mal uso,
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alteracién, acceso no autorizado y robo de datos personales que sean suministrados por
estos medios, salvo que el titular de los mismos de manera libre y espontdnea desee
informarlos al publico en general.

En aquellos casos en que la publicidad expuesta en su portal web y redes sociales sea
dirigida a ninos, ninas y/o adolescentes, el CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H. garantiza
gue la misma serd clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa,
idénea vy sin ninguna forma de violencia, discriminacién o acoso y asi mismo, informa que
no inducird a error, engano o confusion y que serd respetuosa de sus condiciones de
desarrollo mental, madurez intelectual y comprension de su edad. Cuando el CENTRO
COMERCIAL COMBEIMA P.H. a través de su portal web o redes sociales, requiera recolectar
datos personales de nifos, ninas y/o adolescentes, informard previamente su finalidad y
solicitard contar con la autorizacién de sus padres, representante legal o quien ejerza su
paftria potestad.

En el entendido que las redes sociales permiten una interaccién del Centro Comercial
Combeima P.H. con los visitantes de las mismas, estos Ultimos asumen cualquier
responsabilidad por contenido que ingresen de cardcter ilegal, peligroso, amenazador,
abusivo, fortuoso, difamatorio, vulgar, obsceno, calumnioso, invasivo del derecho a la
intfimidad, odioso, racial, religioso, politico, étnico o cualquier otra forma ofensiva. Por lo
tanto, se reserva el derecho de sustraer o eliminar dichos contenidos y la posibilidad de
iniciar las acciones legales que considere convenientes.

El presente documento, reglamentard el fratamiento de los datos personales que a través
de su portal web o redes sociales u otros medios sean recolectados.

1.4. Glosario

a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo
el tfratamiento de datos personales.

b) Aviso de privacidad: Es cualquier medio verbal o escrito por el cual el responsable,
(CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H.) informa a todos los titulares acerca de la existencia
de la politica de tfratamiento de sus datos personales, comunicdndole cual es el fratamiento
gue serd aplicable, la forma de acceder a las mismas v las finalidades del tfratamiento que
se pretende dar a los datos personales.

c) Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objefo de
fratamiento. Para efectos del presente documento, se entiende como base de datos
aquellas enunciadas en el capitulo cuarto.

d) Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

e) Dato puUblico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Se pueden
identificar entre ellos: datos relativos al estado civil de las personas, a su profesidon u oficio y
a su calidad de comerciante o servidor publico.

f)  Dato sensible: Son aquellos que afectan la infimidad del titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico,
la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.
g) Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o0 en asocio con otros, redlice el fratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del tratamiento.

h) Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma © en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.



Centro Comercial

Combeima

es para todos...!

i) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.
i) Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

1.5. Habeas Data - legislacion aplicable

El derecho a la intfimidad — Habeas Data — es un derecho fundamental en Colombia y estd
regulado en el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, el cual sefala que “todas
las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, vy el
Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de
datos y en archivos de entidades puUblicas y privadas...”

La politica de tratamiento de datos personales, es elaborada conforme a lo dispuesto en la
Constitucién Nacional — articulo 15, la Ley 1581 de 2012, Decreto Reglamentario No. 1377
de 2013, las sentencias de la Corte Constitucional C-1011 de 2008 y C-748 de 2011 y demds
normas vigentes que regulen los datos personales.

1.6. Ambito de aplicacién

La politica de tratamiento de datos personales disenada en el presente documento, se
aplicard a los datos personales e informacién adicional registrada en las bases de datos
enunciadas en el capitulo cuarto, susceptibles de tratamiento en virtud del desarrollo del
objeto social del CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H. y de las diferentes relaciones que
establezca la Copropiedad con los titulares de los datos personales.

El CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H. garantiza que los datos personales y/o corporativos
gue obtenga, conserve y manipule en el giro ordinario de sus negocios, serdn utilizados
Unicamente para fines atinentes al normal desenvolvimiento de la Copropiedad.

1.7. Objeto de las politicas de tratamiento de datos personales

En este documento contentivo de la politica de tratamiento de datos personales, los
diferentes titulares de los mismos, encontrardn todas las premisas bajo los cuales El CENTRO
COMERCIAL COMBEIMA P .H. readliza el tratamiento de los datos personales que recolecte y
conserve, las finalidades de las bases de datos que guarda y manipula, asi como los
procedimientos que deben seguir los titulares de datos personales, para ejercer sus
derechos ante El CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H.

CAPITULO SEGUNDO
PRINCIPIOS RECTORES

2.1. Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: El fratamiento de los datos
personales que conserva el CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H. es una actividad que se
encuentra regulada y que debe sujetarse a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, el
Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y demds disposiciones que desarrollen el tratamiento
de datos personales.

2.2. Principio de finalidad: La politica de tratamiento de datos personales de El CENTRO
COMERCIAL COMBEIMA P.H. obedece a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucién y la Ley. Asi mismo, cada base de datos particularmente identificada en el
capitulo cuarto del presente documento, obedece a una finalidad diferente tanto por su
importancia de conservacion en el tiempo como la informacién que resulte importante
recolectar en cada caso. La politica de tratamiento de datos personales serd informada a



todos los titulares por los medios mds eficaces e iddéneos que considere el CENTRO
COMERCIAL COMBEIMA P.H.

2.3. Principio de libertad: El fratamiento de los datos personales que conserve El CENTRO
COMERCIAL COMBEIMA P.H. solo puede ejercerse con el consenfimiento previo, expreso e
informado del titular. Los datos personales no podrdn ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacién, o en ausencia de un mandato legal o judicial que releve el consentimiento.
Se entenderd que la autorizacidn es expresa, cuando ha sido manifestada por escrito, de
forma verbal o mediante conductas inequivocas del titular que permitan concluir de forma
razonable que otorgd la autorizacion. En ningun caso el silencio podrd asimilarse a una
conducta inequivoca.

2.4. Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a tratamiento por parte del
CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H. debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

2.5. Principio de transparencia: En el fratamiento debe garantizarse el derecho del titular a
obtener del CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H. en cualquier momento y sin restricciones,
informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan.

2.4. Principio de acceso y circulacion restringida: El fratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la Ley vy la
Constitucién. En este sentido, el tratamiento solo podrd hacerse por personas autorizadas
por el titular y/o por las personas previstas en la ley.

Los datos personales salvo la informacion publica, no podrdn estar disponibles en internet u
ofros medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los titulares o
terceros autorizados conforme ala ley.

2.7. Principio de seguridad: La informacién sujeta a tratamiento por parte de El CENTRO
COMERCIAL COMBEIMA P.H. a que se refiere laley 1581 de 2012, deberd ser manejada con
las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros evitando su adulteracion, perdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

2.8. Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento
de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estdn obligadas a garantizar
la reserva de la informacién, inclusive después de finalizada su relacidon con alguna de las
labores que comprende el tfratamiento, pudiendo solo realizar suministro o comunicacion
de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas
enla Ley 1581 de 2012 y en los términos de la misma.

CAPITULO TERCERO
AUTORIZACIONES

3.1. Modos de obtener la autorizacién
Con el fin de garantizar los derechos de los titulares de datos personales que conserva El
CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H. y como responsable de su tratamiento, se establecen



los diferentes mecanismos para obtener la autorizacidén de los titulares o de quien se
encuentre legitimado de acuerdo al articulo 20 del Decreto Reglamentario 1377 de 2013.
Se entenderd que la autorizacidn cumple con los requisitos de ley (articulo 7 Decreto
Reglamentario 1377 de 2013) cuando se manifieste:

a) Por escrito.
b) De forma oral.
c) Mediante conductas inequivocas del titular que permitan concluir de forma

razonable que otorgd la autorizacion. En ningun caso el silencio podrd asimilarse a una
conducta inequivocal)

La autorizacién puede constar en un documento fisico, electréonico, digital o en cualquier
otro formato que permita su posterior consulta y el cual permita evidenciar que la
autorizacion la otorgd el titular mediante una conducta inequivoca.

3.2. Casos en que no es necesaria la autorizacion

La autorizacién del titular no serd necesaria cuando se trate de:

a) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.

c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

e) Datos relacionados con el registro civil de las personas.

3.3. Revocatoria de la autorizacion

Los titulares podrdn en todo momento solicitar al CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H. la
supresiéon de sus datos personales y/o revocar la autorizacidén otorgada para el tratamiento
de los mismos. El titular en el momento que solicita esto a la Copropiedad, es consciente de
los perjuicios que puede obtener de acuerdo a la finalidad de la base de datos a la cual
pertenece su informacion, segun lo establecido en el capitulo cuarto.

La supresidn de la informacidn y la revocatoria de la autorizacién no procederdn cuando
el fitular tenga un deber legal o contractual que amerite su permanencia en la base de
datos.

El procedimiento para la revocatoria, se encuentra senalado en el capitulo séptimo del
presente documento.

CAPITULO CUARTO
DATOS PERSONALES RECOLECTADOS, FINALIDADES Y TRATAMIENTO

4.1. Clientes de establecimientos de comercio

En virtud de la vocacién de la propiedad horizontal comercial que conserva el CENTRO
COMERCIAL COMBEIMA P.H. y teniendo en cuenta que las unidades privadas que lo
componen, tienen establecimientos de comercio destinados a la venta de productos y/o
prestacion de servicios, se hace necesario que el Centro Comercial conserve la informacion
de sus clientes para generar relaciones de fidelizacion.

Con motivo de las relaciones de fidelizacion con los visitantes y clientes, EI CENTRO
COMERCIAL COMBEIMA P.H. debe tratar sus datos personales con el fin de:

Conservar su informacidén de contacto para que pueda participar en todos los sorteos y
eventos del Centro Comercial.

Conservar su informacidén de contacto para informarlo por los medios que autorice
sobre campanas, eventos, novedades, promociones, nuevas marcas, etc.
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4.2. Propietarios y tenedores

El CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H. es una propiedad horizontal, en la que concurren
derechos de propiedad exclusiva sobre bienes privados y derechos de copropiedad sobre
el terreno y los demds bienes comunes que la componen. Cada inmueble por ser de
dominio particular, conserva un propietario(s) (persona natural o juridica). Asi mismo, el
propietario puede ostentar simultdneamente dicha calidad con la de tenedor (persona
natural o juridica) o este Ultimo recaer en una persona natural o juridica diferente.

Con motivo de las relaciones que existen entre el CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H. y
sus propietarios y tenedores, la Copropiedad debe fratar sus datos personales y/o
corporativos con el fin de:

Conservar informacién de contacto para envio de facturacion, circulares, citaciones,
cartas, informacién de interés, entre otros.

Actualizar la matricula interna de las unidades privadas y conservar su histérico de acuerdo
a lo establecido en el Reglamento de Propiedad Horizontal.

Verificar el comportamiento de las obligaciones adquiridas con la copropiedad y ejecutar
las acciones que por ley se encuentren permitidas.

Verificar la situacién legal de su compania y/ o establecimiento de comercio.

Emitir certificaciones sobre la relacién del titular con el Centro Comercial.

4.3. Proveedores

En virtud del objeto social del CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H. se hace necesario que
el mismo sostenga relaciones comerciales con proveedores externos, con los cuales se
establecen relaciones comerciales para la atencidén de sus necesidades.

Con motivo de las relaciones contractuales o de servicios con los proveedores, el Centro
Comercial Combeima P.H debe fratar sus datos personales y/o corporativos con el fin de:
Conservar informacién de contacto.

Verificar sus relaciones comerciales externas.

Verificar su comportamiento financiero y ejecutar las acciones que por ley se encueniren
permitidas.

Verificar la situacién legal de su compania y/ o establecimiento de comercio.

Envio de informaciéon de interés.

Emitir certificaciones sobre la relacién comercial del proveedor con el Centro Comercial.

4.4. Empleados

En virtud de la planta de personal que debe mantener el CENTRO COMERCIAL COMBEIMA
P.H. se hace necesario que el mismo sostenga relaciones laborales con sus empleados y
como consecuencia de esto, conserve su informaciéon personal.

Con motivo de la(s) relacion(es) laborales, EI CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H. debe
tratar los datos personales de sus empleados con el fin de:

Conservar su informacién de contacto.

Conservar su informaciéon histérica laboral y académica, para eventuales procesos de
gestién del desempeno.

Emitir certificaciones de relacion laboral del titular con el empleador.

Evaluar competencias laborales y personales.

Envio de informacion a entidades de seguridad social o a quien el gobierno reglamente.

4.5. Anunciantes
En virtud del objeto social del CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H. se hace necesario que
el mismo sostenga lazos comerciales con anunciantes con los cuales se establecen
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relaciones contractuales para la atencién de las necesidades propias de la copropiedad y
del anunciante.

Con motivo de las relaciones contractuales y comerciales sostenidas con el anunciante, el
CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H. debe tratar sus datos personales y/o corporativos con
el fin de:

Conservar su informacién de contacto.

Verificar sus relaciones comerciales externas.

Verificar su comportamiento financiero y ejecutar las acciones que por ley se encueniren
permitfidas.

Verificar la situacién legal de su compania y/ o establecimiento de comercio.

Envio de informacion de interés.

Emitir certificaciones sobre la relacién comercial del anunciante con el Centro Comercial.

El CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H. podrd consultar y evaluar toda la informacién que
sobre los anteriores titulares repose en bases de datos que tengan la vocacién de publicas
sean nacionales o extranjeras, tales como bases de datos de consulta de antecedentes
judiciales, legales y disciplinarios o cualquier base de datfos que permita establecer de
manera infegral el comportamiento que tenga el titular con el Centro Comercial.

En todo caso El CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H. deberd informar a todos los titulares
las reglas y politica aplicables al fratamiento de sus datos personales e igualmente solicitard
su autorizacién para conservar los mismos.

CAPITULO QUINTO
DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

5.1. Personas facultadas para ejercer los derechos

Las personas legitimadas para ejercer los derechos de los titulares de la informacion, son:
a) Eltitular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios
que le ponga a disposicion el responsable.

b) Los causahabientes del titular, quienes deberdn acreditar tal calidad.

c) Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacién de la
representacion o apoderamiento.

d) Por estipulacion a favor de otro para otro.

e) Losderechos de los nifos, ninas y adolescentes se ejercerdn por las personas que estén
facultadas para representarlos.

5.2. Derechos de los titulares

Los ftitulares contardn con los siguientes derechos, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 8 de la ley 1581 de 2012:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales en aqguellos eventos en que el
CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H. sea responsable de los mismos; el titular lo podrd
hacer en todo caso de manera gratuita.

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H.
siempre y cuando la misma sea requerida conforme a la ley 1581 de 2012.

c) Serinformado por el CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P H. previa solicitud, respecto al
uso que le ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
lo dispuesto en laley 1581 de 2012. El titular debe tener en cuenta que previamente deberd
agotar el frdmite de reclamo o consulta ante el CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H.
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e) Revocarla autorizacién y/o solicitar la supresidon del dato cuando en el tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

CAPITULO SEXTO
DEBERES DEL CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H.

6.1. Deberes del CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H. como responsable del iratamiento de
datos personales.

El CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H. como responsable del tratamiento de datos
personales cumplird los siguientes deberes, sin perjuicio de las demds disposiciones previstas
enla Ley 1581 de 2012 y en otras que rijan su actividad:

a)  Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
hdbeas data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley 1581 de 2012, copia de la
respectiva autorizacién otorgada por el titular.

c) Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccidn y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento de datos
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

d) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento de datos.

e) Exigir al encargado del tratamiento de datos en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del titular.

f)  Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados en la Ley 1581
de 2012.

g) Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

h) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los titulares.
i) Cumplirlas instrucciones y requerimientos que imparta la Superintfendencia de Industria
y Comercio.

CAPITULO SEPTIMO
PROCEDIMIENTOS DE LOS TITULARES PARA EJERCER SUS DERECHOS

7.1. Procedimiento de consulta, actualizacion, rectificacién, supresion de informacion y
revocatoria de autorizaciéon

La solicitud deberd presentarse por escrito fisico en las oficinas de la Administracién del
CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H. en la carrera 3 No. 12-54 Oficina 809 y/o local 260,
lbagué. Si es por medio digital, al correo electrénico gerencia@cccombeima.com y/o
gerencia2@cccombeima.com, teléfonos (8) 2617610 — 2610086.

Lo anterior sin perjuicio de que el CENTRO COMERCIAL COMBEIMA P.H. disponga
posteriormente de otros medios diferentes para el ejercicio de los derechos.

7.2 Requisitos indispensables para ejercer los derechos

a) Nombre completo e identificacién del titular de los datos personales.

b) Nombre completo e identificacién del tercero legitimado en caso de que no sed el
titular directamente, previa acreditacién de su calidad.
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c) Peticion clara y concreta de la solicitud, con una descripcidon de los hechos que dan
lugar a la misma.

d) Datos de contacto y notificacion.

e) Documentos que se quieran hacer valer y que resulten imprescindibles.

Sila solicitud resulta incompleta, se requerird al titular para que subsane las fallas dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la recepcion de la misma. Transcurridos dos (2) meses desde
la fecha del requerimiento sin que el solicitante subsane el error, se entenderd que ha
desistido de la misma.

El termino mdaximo para atender la solicitud serd de quince (15) dias hdbiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo y cuando resulten completos y sin errores. La
respuesta serd enviada a todos o alguno de los datos de contacto y notificacion que sean
suministrados en la solicitud. Cuando no fuere posible atenderla en dicho termino, informard
al solicitante los motivos y la fecha probable de respuesta dentro de los ocho (8) dias hdbiles
siguientes al vencimiento del primer término.

Para acudir ante la Superintendencia de Industria y Comercio en ejercicio de las acciones
legales a que tiene derecho el titular, este deberd agotar previamente el procedimiento
de consulta, actualizaciéon, rectificacion, supresion de informacion y revocatoria de
autorizacidn aqui senalado.

7.3. Aviso de privacidad y politicas de tratamiento de datos personales

El aviso de privacidad a través del cual El Centro Comercial Combeima P.H. les informard a
sus titulares de datos personales, la existencia de la politica de tratamiento de datos
personales, estard a disposicion en la pdgina web www.cccombeima.com.

CAPITULO OCTAVO
VIGENCIAS

8.1 Vigencia de las bases de datos

Las bases de datos enunciadas en el presente documento, tendrdn una duracién de veinte
(20) anos contados a partir de la obtencion del dato personal respectivo. Salvo el caso de
qgue el titular tenga un deber legal o confractual que amerite su permanencia en la base
de datos por un término posterior.

8.2 Fecha de entrada en vigencia de la politica de tratamiento de los datos personales
La presente politica de tratamiento de datos personales rige a partir del cinco (5) de
noviembre de 2016.
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